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Estimados clientes:

Con base en los acontecimientos recientes de orden publico, restriccién a la movilidad,
hechos vandalicos, protestas, violencia en carreteras y demds hechos ya conocidos por la
comunidad en general, les informamos que las operaciones de transporte a nivel nacional
estan restringidas hasta tanto existan las condiciones minimas que nos permitan preservar
la integridad de nuestro personal de conductores, el cuidado del patrimonio de nuestros
clientes y la proteccién de los vehiculos.

A este momento entre otros departamentos como Cundinamarca, Narifio y Valle del Cauca
se encuentran inaccesibles, el acceso al principal puerto maritimo del pais es objeto de
bloqueos, las movilizaciones urbanas en Bogotd, Cali, Pereira entre otras se encuentran
limitadas.

Por estas circunstancias ajenas a nuestro control se podrdn presentar inconvenientes en las
recogidas y entregas, por lo que agradecemos su comprensién y en la medida que estos
inconvenientes sean superados, estaremos de manera inmediata dando cumplimiento a
nuestro nivel de servicio.

Adquirimos nuestro compromiso de mantenerles informados de los ultimos
acontecimientos una vez se vayan realizando.

Con la permanente voluntad de prestar los mejor de nuestros servicios
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